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Lider global en mediciéon de audiencias en Internet y analisis web

Nielsen Online es una division de The Nielsen Company, creada por la integraciéon de
Nielsen//NetRatings y BuzzMetrics, que proporciona servicios independientes de medicidn y
analisis de audiencias online, informes sobre el consumo de videos online y anuncios, asi
como estudios sobre el comportamiento de los internautas y los contenidos que generan
(consumer generated media, word of mouth...).

La historia del grupo Nielsen se inicié en el afio 1997 en Nueva York (Estados Unidos) con la
alianza estratégica entre NetRatings Inc., Nielsen Media Research y ACNielsen. En la
actualidad, Nielsen Online utiliza sus relaciones con estas compafiias del &mbito mediatico y
de la investigaciéon de mercados, para ofrecer estudios capaces de alinear el mundo off-line y
on-line, muy utiles en el proceso de planificacién de campafas publicitarias en los diferentes
medios.

Nielsen Online proporciona informacion sobre el 70% del uso mundial de Internet, utilizando
los paneles que tiene en 12 paises de América, Australia, Asia y Europa. Ademas del servicio
de medicién de audiencias, la compafiia proporciona informes analiticos sobre tendencias y
mercados internacionales.

El objetivo principal de la divisidn online de Nielsen es ofrecer a sus clientes informacion
amplia y actualizada, para facilitarles la toma de decisiones criticas relacionadas con su
negocio y estrategia de Internet, ayudandoles a comprender y analizar el comportamiento
del consumidor on-line, asi como la efectividad publicitaria y las preferencias de marcas.

En Espafia, la division online de Nielsen estd presente desde el afio 2000, ofreciendo
soluciones para el estudio de la audiencia en Internet, el analisis detallado de sitios web y el
seguimiento de la actividad publicitaria. En la actualidad, su cartera de clientes esta
integrada por empresas, entre las que destacan portales de internet, medios de
comunicacién, agencias de publicidad y bancos (Google,infojobs.net, ya.com, Yahoo Espafia,
anuntis.com, Telefdnica, La Caixa, Planeta, Antena 3, Carat, msn, Vocento, Grupo Zeta, etc.)

En los Ultimos afios, la divisidn online de Nielsen ha adquirido diversas compaiiias
multiplicando su eficacia en el estudio de la Red y reforzando su presencia internacional. En
la actualidad, la compafiia esta presente en mas de un centenar de paises.

A través de la integracion del know-how de distintas empresas, como eRatings.com,
NetValue, LemonAd y RedSheriff, la multinacional aglutina tanto a los profesionales mas
cualificados del sector como a las principales patentes tecnoldgicas en el ambito de la
medicién online.



Productos avanzados para maximizar la rentabilidad del negocio en
Internet

La division online de Nielsen cuenta con una amplia gama de productos y servicios
orientados a obtener la maxima rentabilidad del negocio en Internet. A través de estas
herramientas, proporciona a sus clientes la informacidon necesaria para disefiar y ejecutar
estrategias ganadoras de marketing y publicidad en Internet (planificacion de campafias,
rankings de audiencia, ventas on-line, etc.).

Nielsen utiliza una sofisticada tecnologia basandose en un software patentado capaz de
medir tanto el uso de Internet como de la publicidad. Esta tecnologia de paneles rastrea
cada clic, compra y aplicacion de los usuarios, proporcionando datos precisos sobre
impresiones, anuncios e inversion de mas de 3.300 websites en Europa cada mes. Nielsen
procesa hasta 13 millones de impresiones de paginas al mes.

La divisién online de Nielsen facilita a sus clientes informacidn sobre las siguientes variables:
¢ Visitantes Unicos y paginas vistas (global y por usuario)

Visitas y paginas por persona

Tiempo medio de visita por persona

Perfiles demograficos de los sitios y de la publicidad

Analisis de competencia de campafias publicitarias

Datos de mercado locales

Puntos de acceso a Internet

Preferencias de marca

Uso de entretenimiento digital

Opiniones vertidas por los consumidores en la Red

Analisis cuantitativos y cualitativos de los contenidos generados por los internautas
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En Espafa, las herramientas que Nielsen esta empleando son:

¢ NetView, herramienta de medicidon de audiencias en Internet a través de paneles de
individuos (muestras representativas).

¢ Market Intelligence, herramienta de mediciéon de audiencias en Internet a través
de marcadores de paginas web combinadas con encuestas online.

Ambos servicios proporcionan a los anunciantes, agencias, empresarios y publicistas,
informes completos sobre el consumidor online, analizando su comportamiento,
evolucién y perfil sociodemdgrafico. NetView responde a preguntas como: qué sitios web
alcanzan mejor a este publico objetivo, como se mueve la competencia, etc.

¢ SiteCensus, herramienta de andlisis de sitios web a través de marcadores de
paginas web que, combinados con encuestas virtuales online, proporcionan una
informacion detallada sobre los sitios web de las distintas organizaciones.

¢ AdRelevance, herramienta que ofrece informacion detallada sobre publicidad online,
incluyendo la clasificacion de los principales anunciantes, soportes y compafiias por
inversion e impresiones, detalles de los sitios web lideres que incluyen publicidad,
analisis de campanfas individuales on-line, etc.

¢ BuzzMetrics: sistema de medicion que ofrece analisis cuantitativos y cualitativos de
las opiniones y comentarios de los usuarios de la red en blogs, comunidades y foros.

¢ Hibrido: Sistema que concentra las ventajas de la medicidon censal y de panel para
ofrecer un dato mas excato y consensuado con el mercado.



El panel de medicion, una metodologia probada y estandarizada

En Espafa, el mercado publicitario se ha guiado por el estandar de medicion de audiencias
sustentado en la metodologia del panel. Esta metodologia, desarrollada por Nielsen Online,
se centra en el usuario, es decir, en la medicion de personas y su comportamiento en
Internet, haciendo posible conocer los habitos, preferencias y perfil de los navegantes.

La division online de Nielsen ha trasladado a Internet los dos pilares de la medicién en otros
medios: por un lado, la audimetria o instalacion de un software que mide, de forma no
intrusiva, el comportamiento on-line del consumidor y, por otro lado, el panel, es decir, la
seleccién de una muestra que representa al total poblacion.

La metodologia del panel recoge detalladamente los datos sociodemograficos de cada
persona, asegurando que las companias puedan clasificar a sus consumidores e identificar
nuevos targets de audiencia. Nielsen utiliza una metodologia estandar, con el fin de que el
cliente pueda realizar comparaciones sobre tendencias de los usuarios de Internet de todo el
mundo.

Seleccion de la muestra
La muestra de Nielsen en Espafia, mide la audiencia de Internet desde el hogar y el lugar de
trabajo (con conexién a Internet), de personas de mas de dos afios de edad.

Captacion de la muestra

La captacidn de panelistas de Nielsen se realiza usando el método Random Digit Dial (RDD:
Marcacion Telefénica Aleatoria). En Espafia, como punto de partida del estudio, se realizaron
un total de 120.000 entrevistas telefénicas (mas de 750.000 llamadas) utilizando el sistema
RDD, que garantiza un mejor nivel de representatividad.

Censo continuo del universo

Asimismo, trimestralmente, Nielsen realiza miles de llamadas, con el fin de obtener los
principales datos estadisticos de evolucidon de Internet en Espafia, asi como de conocer el
incremento que debe tener la muestra de internautas para mantener y aumentar su
representatividad.

Instalacion del software y recogida de informacion

Una vez que la muestra ha sido seleccionada y confirmada su participacién, se envia al
panelista un CD-ROM con el software “Insight” (que hace las funciones de audimetro), con el
fin de que lo instale en cada uno de los ordenadores conectados a Internet en el hogar.

Cada vez que el panelista comienza una sesion en Internet, automaticamente aparece un
pop-up, que no puede eludir para navegar y en el que se le pide que haga clic sobre su
nombre. De ahi en adelante, toda la informacién sobre su uso de Internet sera capturada,
encriptada (seguridad) y enviada en tiempo real al centro de proceso de Nielsen Online,
localizado en Milpitas (US).



Paneles y marcadores, dos metodologias diferentes pero complementarias

El mercado mundial de medicién de audiencias en Internet se ha regido, principalmente, por
dos metodologias distintas y avanzadas tecnoldégicamente, basadas, por un lado, en los
paneles de individuos y, por otro, en los marcadores de paginas web.

En la actualidad, Nielsen cuenta con ambos estdndares de medicion -Netview (panel) y
SiteCensus (medicion censal)-.

La tecnologia de MARCADORES (SITECENSUS) se caracteriza por:
¢ Censo de navegadores Unicos
¢ Censo de paginas vistas
¢ Medicion desde todas las localizaciones de acceso (hogar, trabajo, cibercafés
colegios)
¢ Medicidn desde todas las plataformas (PC, PDA, movil, etc.)
¢ Disponible en 30 mercados
¢ Informacién demografica obtenida a través de encuestas on-line

Las estadisticas esenciales que ofrece SITECENSUS son:

Datos basicos de audiencia

Origen de los visitantes (geografico, referrers (éde donde procede?...)

Recorridos mas usuales, puntos de acceso y puntos de abandono de la navegacion
Informacion técnica sobre el equipamiento de los visitantes

Informacion sobre las tasas de retorno

Informacion sobre la actividad de buscadores: seguimiento de las palabras o las
frases que mas trafico generan
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Si bien el sistema de marcadores SiteCensus de Nielsen Online analiza cada mes cerca de
2.000 millones de paginas vistas y mide una audiencia superior a los 40 millones de
navegadores Unicos...

El sistema de PANELES de individuos (NETVIEW) se caracteriza por:

¢ Estimacion de visitantes Unicos y paginas vistas basada en una muestra
Estimacion sobre una muestra de paginas vistas y medidas relacionadas
Medicién del acceso desde el hogar
Medicién del acceso desde PC
Medicidén de hogar en 12 mercados. Medicién de hogar y trabajo en 8 mercados
Informacion demografica detallada mediante el proceso de seleccién de la muestra
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Country Market Intelligence: medicién censal y perfil sociodemografico en
un Unico sistema

Con el objetivo de ofrecer datos de audiencias mas precisos, especificos y adaptados a las
necesidades de cada organizacion, Nielsen Online comercializa Country Market Intelligence.

Este sistema de medicion censal (SITECENSUS), a través de marcadores, incorpora la
tecnologia de encuestas online -estandarizadas o a la medida del cliente- para proporcionar
a los anunciantes, agencias y medios de comunicacién informacion fidedigna sobre el trafico
nacional e internacional de los sitios: navegadores Unicos, perfiles y habitos de consumo.

Asi, Country Market Intelligence, ademas de contabilizar a través de sus marcadores la
audiencia de los sitios participantes, suministra a los clientes datos concluyentes sobre el
perfil sociodemografico de los navegadores que visitan sus sites, gracias a la combinacion de
resultados de sus encuestas lanzadas online. De esta manera, este sistema de medicidn
reporta datos sobre la edad, sexo, profesidn, procedencia geografica, lugar de conexion,
nivel de estudios o ingresos del navegador.

En la actualidad, Country Market Intelligence es la solucidn mas extendida en el mundo para
realizar la medicidon de audiencias web. En nuestro pais, Nielsen Online analiza mas de 150
sitios y gestiona mas de 20.000 respuestas de sus encuestas sociodemograficas.

Las ventajas de este sistema de medicion son:

¢ Permite a los anunciantes y agentes del sector, compararse, de manera voluntaria, con
el resto del mercado y sus competidores.

¢ Permite obtener informacién demografica sin haber realizado un proceso de encuesta

previo.

Permite localizar soportes, por afinidad, a un determinado publico objetivo.

¢ Facilita el analisis del trafico cruzado entre sitios.

*



BuzzMetrics, control y analisis de las opiniones y sentimientos de los
consumidores

BuzzMetrics es una herramienta capaz de medir cualitativamente las opiniones y contenidos
generados por los internautas espafoles en la red. Asi, es capaz de analizar los comentarios
vertidos en mas de 70 millones de blogs y alrededor 100.000 comunidades de consumidores
online.

El objetivo de esta herramienta es dar una respuesta a anunciantes, publicistas, empresas y
organizaciones, que con el nuevo entorno creado en la red tras la irrupcion de las web 2.0.,
demandan sistemas de medicién capaces de mostrar como se sienten los consumidores, de
qué hablan, cudles son sus inquietudes y, sobre todo, qué estdan comentando sobre los
productos o servicios en el mercado.

En total, BuzzMetrics controla mas de tres billones de comentarios que circulan en la red en
tiempo real, ofreciendo informes y analisis cuantitativos y cualitativos de las “emociones” de
los internautas, con el fin de que las empresas puedan reaccionar ante un hecho coyuntural o
bien disefar y adaptar sus estrategias comerciales y de crisis a las necesidades de los
consumidores.

Segun Nielsen, mas de 20 millones de consumidores espafioles son internautas activos, de los
cuales nueve millones (44%) generan con asiduidad contenidos online o manifiestan sus
opiniones a través de la red.

El “control” y el conocimiento de los “sentimientos” de la sociedad respecto a un tema de
actualidad -problema sanitario, cambios politicos-, un producto o servicio -lanzamiento,
deficiencias- son fundamentales para cualquier empresa u organizacion.

Tanto es asi, que el 26% de los primeros resultados de busquedas sobre algunas de las
mayores compafiias del mundo son contenidos generados por los consumidores, lo que
convierten a estas opiniones en el primer contacto o carta de presentacion de muchas
empresas.



Nuevo sistema hibrido, el paso natural del mercado

A lo largo de 2011 la divisidn online de Nielsen ha puesto en marcha un nuevo sistema mixto
de medicidén o hibrido que integra las “bondades” de las metodologias de medicidn actuales -
panel y censal- basadas, por un lado, en la extrapolacion de una muestra representativa de
la sociedad en la red y, por otro, en el registro o censo de los navegadores -cookies- al
acceder a paginas web, ofreciendo un Unico reporte de audiencias valido y auditado.

El hibrido permite utilizar datos reales y precisos del comportamiento de los internautas en
los distintos sites, a la vez que puede identificarlos como “personas Unicas”, con sus
caracteristicas sociodemograficas, de modo que agencias, anunciantes, marcas y demas
agentes del sector disponen de informacidén transparente de cdmo son y qué hacen sus
audiencias.

Esta herramienta proporciona al dato una mayor exactitud al medir los internautas que se
conectan no sélo desde casa o el trabajo, sino también desde cibercafés, bibliotecas,
colegios, o universidades, asi como aquellos que utilizan sus moviles o PDA para entrar en
Internet.

La puesta en marcha del hibrido de la division online de Nielsen es el “paso natural”
demandado por el mercado y el Consejo de Mediciones Digitales para disponer de un sistema
de referencia que contabilice mediante un unico sistema las audiencias de Internet.

Esta metodologia se ha disefiado y consensuado de manera conjunta con todos los agentes
del sector online y, de forma relevante, con el Comité de Usuarios de Nielsen de manera que
hace primar el interés general del mercado frente al particular de las marcas.

La divisién online de Nielsen en Espafa es pionera en el lanzamiento de este sistema hibrido,
junto con Estados Unidos y Australia.



